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Communigué de presse

Un “outil de notification de changement de produit’ informe

I’utilisateur lorsque les spécifications d’un produit changent

Murata Power Solutions annonce la disponibilité d’un “outil de notification de changement de
produit’ (PCN - Product Change Notification) pour les utilisateurs de son convertisseur CC/CC

et de son instrument de mesure de tableau (Panel Meter) DATEL.

A partir du premier avril, Murata Power Solutions lancera la phase un du programme PCN
destiné a permettre aux utilisateurs de s’abonner pour recevoir les notifications PCN ainsi que

les notifications d’arrét/fin de vie d’un produit.

Les abonnés au programme recevront des notifications detaillées par courrier électronique. Ils

auront la possibilite, soit de recevoir le detail des changements de tous les convertisseurs
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CC/CC et instruments de mesure de tableau (Panel Meters) Datel, soit de limiter ces

notifications a des types/familles de produits spéecifiques, voire a un produit unique.

La réception des notifications PCN garantit aux utilisateurs d’étre tenus entiérement et
ponctuellement au courant de tous changements de spécifications des produits Datel intégrés a

la conception de leurs équipements.

La phase deux du programme, planifiée au troisieme trimestre, donnera la possibilité de
consulter les références des produits et les changements associés via un site web en libre-
service securisé et simple a utiliser. Les PCN pourront étre recherchés par référence de produit,
type de notification, et catégorie de produit, et tout autre attribut supplémentaire,
personnalisable, selon les besoins des utilisateurs. Ces derniers pourront souscrire a ce service
gratuit en se rendant sur le site web de Murata Power Solutions et en cliguant sur I’icéne PCN

dans la page d’accueil.

A propos du nouvel outil, Rob Hill, Vice-président du Développement de Produits Mondial
chez Murata Power Solutions commente : « Tenir nos clients entierement et ponctuellement au

courant des changements de spécifications ou de la disponibilité des divers types de produits
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leur garantit de disposer toujours des informations les plus récentes pour mettre au point leurs
processus de conception et leurs procédures d’achat. Par ailleurs, I’outil PNC et les notifications
d’arrét/fin de vie de produits vont batir des relations plus suivies et productives entre Murata

Power Solutions et les spécificateurs de ses produits. »
HHHH

A propos de Murata Power Solutions

Murata Power Solutions (www.murata-ps.com), a son siege a Mansfield, Massachusetts, avec plus de 1 300
employés, et des bureaux aux Etats-Unis, au Canada, au Mexique, en Angleterre, en France, en Allemagne, au
Japon (Tokyo) et en Chine. Murata Power Solutions concoit, fabrique et distribue des convertisseurs DC/DC,
des alimentations AC/DC, des composants magnétiques, des composants d'acquisition de données et des
appareils de mesure, et offre ces produits dans des variantes personnalisées, standard et standard modifiées.
Construits conformément aux spécifications dans des usines homologuées 1SO9000:2000, ces produits sont
typiquement utilisés dans le monde entier pour des applications high-tech dans les télécoms, I'informatique,
I'industriel et dans d'autres secteurs.

A propos de Murata

Basé a Kyoto (Japon), Murata Manufacturing Company Ltd est I'un des principaux fournisseurs mondiaux de
composants céramiques, de capteurs ainsi que de solutions AC/DC et DC/DC. Fondée en 1950, la société
emploie plus de 26 000 personnes dans le monde, et réalise des ventes annuelles consolidées de plus de 4,9
milliards de dollars US (chiffres de I'exercice fiscal clos au 31 mars 2007). Partout dans le monde, les
composants électroniques de Murata sont a I'ceuvre.
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