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Pressemitteilung

Produktéanderugs — Informationstool halt Kunden auf dem neuesten

Stand bei Anderung der Produktspezifikationen

Murata Power Solutions stellt ein neues Produkténderugs — Informationstool
(Product Change Notification — PCN) vor. Dieses wird fur Kunden der Datel
DC/DC - Produktreihe, sowie den Mel3- und Anzeigegeraten (Panel Meters)

zuganglich sein.

Mit 1.Mai,2008 Murata Power Solutions wird Phase 1 des PCN — Programms
einlduten, welches Kunden die Mdoglichkeit bietet sich zu registrieren, um Produkt

— Anderungsmeldungen sowie Produktaufkiindigungen/EOL zu empfangen.

Registrierte Kunden werden detaillierte Informationen per Email empfangen. lhnen

wird die Maglichkeit geboten, genaue Beschreibung der Anderungen bei Datel
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DC/DC Wandlern, sowie MeR- und Anzeigegeraten. Ebenso wird die Moglichkeit
geboten Informationen nur tber einzelne Produktfamilien oder Typen, sowie

einzelnen Produkten zu erhalten.

Durch den Erhalt von PCN Mitteilungen, wird sichergestellt, da? Kunden tber
jegliche Anderung, in Hinblick auf die Spezifikation, bei der Auswahl eines

Wandlers fir ihre Anwendung, auf dem Laufenden bleiben.

Phase 2 dieses Programms, ist derzeit fir das dritte Quartal dieses Jahres geplant.
PCN wird die Moglichkeit nach spezifischen Teilenummern und ihren Anderungen
zu suchen und zwar mittels sicherer, einfach zu bedienender Webseite. PCN wird
die Moglichkeit bieten nach der Teilenummer, Art der Anderung, sowie nach
Produktkategorie mit zusétzlichen Attributen, welche individuell ausgewahlt
werden konnen, zu suchen. Registrieren kann man sich einfach auf der Webseite

von Murata Power Solutions, kostenlos, durch Klicken auf den PCN Icon.

Zu dem neuen Tool meint Hr. Rob Hill, Vice President of Global Product

Development, Murata Power Solutions: ,,Unsere Kunden auf dem letzten Stand,
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bezuiglich Anderungen der Spezifikation und Verfiigbarkeit unserer Produkte zu
halten, stellt sicher, daR sie ihr Beschaffungswesen und ihren Entwicklungsprozel}
jederzeit basierend auf neuesten Informationen planen. Zusatzlich wird das PCN —
Tool die Beziehung zwischen Murata Power Solutions und seinen Kunden
verbessern, da Sie schnellst moglich Uber Produktaufkiindigungen informiert

werden.

Zu Murata Power Solutions

Die Firmenzentrale von Murata Power Solutions (www.murata-ps.com), befindet sich in
Mansfield, Massachusetts, USA. Das Unternehmen beschaftigt mehr als 1.300 Mitarbeiter und
unterhélt Niederlassungen in den USA, in Kanada, England, Frankreich, Deutschland, Japan und
China. Murata Power Solutions entwickelt, fertigt und vertreibt DC/DC-Wandler, AC/DC-
Stromversorgungen, Magnetbauelemente, Datenerfassungsgerate und Schalttafelmessgerate;
dabei werden diese Produkte in kundenspezifischer, Standard- und modifizierter Standard-
Ausfliihrung angeboten. Diese Erzeugnisse, die nach den strengen Vorschriften von nach
1ISO9000:2000 zugelassenen Anlagen gebaut werden, finden typischerweise weltweit in der
Telekommunikation, im Computerbereich, der Industrie sowie anderen High-Tech-
Anwendungen Einsatz.

Zu Murata

Die im japanischen Kyoto ansassige Murata Manufacturing Company Ltd. z&hlt zu den
Weltmarktfuhrern bei Keramik-basierten Bauelementen, Sensoren und AC/DC- und DC/DC-
Versorgungslosungen. Das im Jahre 1950 gegriindete Unternehmen beschéftigt weltweit mehr
als 26.000 Mitarbeiter und weist einen konsolidierten Jahresumsatz von tber 4,9 Milliarden USD
auf (zum 31. Marz 2007). Uberall auf der ganzen Welt, wo auch immer man hinkommt, sind
Murata’s Elektronikkomponenten unabléssig im Einsatz.
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